Fragebogen zu Lohn und Qualifikation im Tourismus

Branchenumfrage der Hoheren Fachschule fir Tourismus an der Hochschule fir Wirtschaft Luzern

Machen Sie mit - die Umfrageergebnisse werden auch fir Ihre néchste Lohnverhandlung hilfreich sein!

Die HFT Luzern fihrt in Zusammenarbeit mit den touristischen Berufsorganisationen TOUREX, VSTD, FIT, HSMA, Tourismus Treffpunkt sowie der
Fachzeitschrift Travel Inside eine anonyme Branchenumfrage zum Thema Lohn und Qualifikation in der Tourismusbranche durch. Mdglichst viele
Fragebogen sollen ausgewertet werden, damit reprasentative Zusammenhange zwischen Aushildung, Berufserfahrung, Geschlecht usw. aufgezeigt werden
kénnen. Wenn auch Sie Lohnempfangerin im Tourismus sind, sollten Sie den Fragebogen heute noch ausfilllen und zuriickschicken! Machen Sie zuvor
Fotokopien des Fragebogens und geben Sie diese an Kollegen und Kolleginnen weiter! Die Resultate werden Anfang 1999 der Offentlichkeit prasentiert.

Die Umfrage wird anonym durchgefiihrt - sie kénnen also ruhig wahrheitsgetreu antworten! Briefcouverts und Fragebogen werden nach der statistischen
Erfassung vernichtet. Die Absendernummern von Faxsendungen werden absolut vertraulich behandelt und nicht erfasst.

Lesen Sie bitte zuerst alle Antworten durch und kreuzen Sie jeweils alle zutreffenden an. Senden Sie den Fragebogen
bis spétestens 21. Dez. ‘98 an die HFT Luzern, Zentralstr. 9, 6002 Luzern! Nur einen Fragebogen pro Person ausftillen!

1) Ihr Alter: [ ]ijlinger als 20 [ ]220-25 [ 1326-30 [ ]431-35 [ 1536-40 [ 1641-50 [ J7alter als 50

2) Ihr Geschlecht: [ ]imé&nnl. [ J2weiblich 3) Beziehen Sie lhren Lohn in der Schweiz? [ Jijja [ ]2nein
4) Sind Sie...

os01hauptséchlich im Tourismus téatig? [ l2ja [ J2nein os02selbstandig Erwerbende(r) [ lzja [ J2nein
os03Lohnempféangerin bzw. Angestellte(r) [ ija [ Jenein o0404ledig [ lzja [ ]2nein
0405 Schweizer Staatsangehorige(r) [ l2ja [ ]2nein o406 Handlungsbevollméchtige(r) o0.&. [ l2ja [ ]2nein
o407 Prokuristin o0.a. [ laja [ ]znein 0408 Vize-Direktorin [ lzja [ ]2nein
0409 Direktorin [ l2ja [ ]2nein 0410CEOQO, Generaldirektorin 0.&. [ lzja [ ]2nein

5) Wie hoch ist Ihr gegenwartiges entldhntes Arbeitspensum im Tourismus?
[ ]+ 100% [ ]290% [ 1380% [ ]a70% [ ]s60% [ ]650% [ ]740% [ 1830% [ ]o20% [ Jio 10%

6) In welcher Art Betrieb sind Sie angestellt?

[ 12Reisebiiro / Reiseunternehmen [ ]2Bus-/Bahn-/Schifffahrtsunternehmen
[ ]sMietwagenverleih u.&. [ JaBergbahn / Skilift / touristisches Spezialverkehrsmittel
[ ]sHotellerie / Gastronomie [ leSki-/Bergsteigerschule / Animation / Outdoor Activities u.a
[ ]7Freizeitparks/-museen / Sportanlagen [ JeUnternehmen fiir elektronische Distribution und Informatik
[ JeTourismusorganisation (-verein) [ JroMarketing-/ Schulungs- / Beratungs- / PR-Unternehmen 0.4.
[ J:2Fluggesellschaft [ J:2andere
7) In welcher Wirtschaftsregion befindet sich der Betrieb, bei welchem Sie Lohn beziehen?
[ J1Suisse romande (GE, VD, NE, JU, FR, [ J2Alpen u. Voralpen (Zentralschweiz, Berner Oberland, Oberwallis,
Bas-Valais) Graublinden, SG, Al, AR, GL)
[ 13Ostmittelland (AG, SH, ZH, TG) [ JaWestmittelland (BS, SO, Berner See- und Mittelland)
[ ]sSvizzera ltaliana [ JeLand Liechtenstein oder Ausland

8) Wie viele Einwohner hat Ihr Arbeitsort [ Jtbis 3000 [ ]23001-20000 [ ]320001-100000 [ Jauber 100000

9) Wie gross ist die Gesamtzahl der Beschaftigten bei Inrem Arbeitgeber ? (bei Multis nur Schweizer Niederlassung!)
[ 21-3 [ 1249 [ ]310-15 [ ]416-20 [ ]521-30 [ ]631-50 [ ]v51-200 [ ]86201-1000 [ Jemehr als 1000

10)Kreuzen Sie Ihre gegenwartigen taglichen Haupttétigkeiten an!

1oo1direkt verkaufen (Schalter, Telefon u.&.) [ lzja [ ]2nein 1002Marketing / Verkauf / Werbung / PR [ Jija [ ]2nein
1003 Sachbearbeitung, Operating, Administration [ Jija [ ]Jznein 1004Buchhaltung / EDV / Controlling u.d. [ Jija [ ]2nein
100sInformation und Betreuung der Kundschaft [ Jija [ ]J2nein 1006 Teamfuhrung (bis 10 Personen) [ lzja [ J2nein
1007 Produktion / Kiiche / Backoffice / Dienste [ Jija [ ]J2nein 1008 Teamfuhrung (mehr als 10 Pers.) [ ija [ l2nein
1009 Schulung / Personalwesen / Beratung [ lzja [ ]2nein 1010 Strategische Unternehmensfihrung [ Jija [ ]2nein
1011 Einkauf / Produktgestaltung [ lzja [ ]2nein 1012 anderes [ l2ja [ ]2nein

11) Seit wie vielen Monaten arbeiten Sie in der gegenwartigen Funktion?
[ 10-3 [ ]24-6 [ 1s7-12 [ ]a13-24 [ ]525-36 [ ]637-48 [ ]¢49-60 [ ]v61-120 [ ]8¢121-240 [ Jelanger

12) Seit wie vielen Monaten arbeiten Sie insgesamt bei lnrem gegenwértigen Arbeitgeber?

[ 00-3 [ ]24-6 [ ]37-12 [ ]a13-24 [ ]525-36 [ ]637-48 [ 1649-60 [ ]761-120 [ ]8121-240 [ ]elanger
13) Wie viele Monate sind Sie in der Tourismusbranche insgesamt schon berufstatig? (ohne Lehrzeit!)

[ 210-3 [ ]24-6 [ 137-12 [ ]a13-24 [ ]s25-36 [ ]637-48 [ ]649-60 [ ]v61-120 [ ]8121-240 [ ]slanger

14)Als wie anspruchsvoll beurteilen Sie lhre heutige Arbeitsstelle? (hinsichtlich Anforderungen wie Belastbarkeit, Stress, Flexibilitat, Kreativitat,
Zeit- und Arbeitseinteilung, Kommunikationsfahigkeit, Fachkenntnisse, Umgangsformen, Teamfahigkeit, (Fremd-)sprachkenntnisse, Entscheidungsfahigkeit)

[ Jasehr anspruchsvoll [ J2ziemlich anspruchsvoll [ Jsnicht sehr anspruchsvoll [ Jagar nicht anspruchsvoll
15) Sind Sie in einer oder mehreren der touristischen Berufsorganisationen Aktivmitglied?

1501 TOUREX [ 12ja [ J2nein 1502 Tourismus-Treffpunkt [ Ija [ J2nein

1503VSTD [ L2ja [ J2nein 1504 fit - Frauen im Tourismus [ ja [ J2nein

150s HSMA [ Irja [ J2nein 1506 andere [ Irja [ Janein



16) Was ist Ihre Aus- bzw. Weiterbildung? Bitte alles Zutreffende ankreuzen!

[ 12 ETH/ Hochschule / Universitat K [ J» Dipl. Marketingplaner, Werbe- oder PR-Assistent
[ I+ HWV, HKG oder Fachhochschule L [ ]» Dipl. Wirtschaftsinformatiker 0.&.
[ ]2 Post Graduate Abschluss (MBA u.&.) M [ ]» Ho6here Hotel- und Gastronomiefachschule o.&.

[ 12 Dipl. Marketing-/Verkaufs- od. Werbeleiter, N [ ]» Matura oder Berufsmatura
Dipl. PR-Berater O [ ]» KV-Lehre oder Handelsschule
1 Dipl. Wirtschaftsprifer / Controller P [ 11 Verkehrsschule / Luftverkehrslehre 0.4
1 Dipl. Tourismus-Experte/Expertin (TOUREX) Q [ ]» anderer Lehrabschluss
1 anderes eidgendssisches Héheres Fachdiplom R [ ]+ Ausléndisches Diplom
1 Dipl. Tourismusfachmann/-fachfrau HF S [ ]» anderer Abschluss
T

]» Dipl. Reisefachmann/-fachfrau HF [ ]2 in Aus- bzw. Weiterbildung

T IOTMmMOO0O >
=

17)Welcher Aus- bzw. Weiterbildung messen Sie im Tourismus generell die grosste und welcher die zweitgrésste
Auswirkung auf den Lohn zu? Notieren Sie die Buchstaben (z.B. “F”) der obenstehenden entsprechenden
Abschlisse in die nachstehenden Kastchen:

1701Die Aus- bzw. Weiterbildung [ ] hat die grésste Auswirkung auf den Lohn im Tourismus!
1702Die Aus- bzw. Weiterbildung [ ] hat die zweitgrésste Auswirkung auf den Lohn im Tourismus!

18)Wie hat sich Ihre eigene Aus- bzw. Weiterbildung bisher auf Ihren Lohn ausgewirkt?
[ 1+ sehr stark [ J2stark [ ]sangemessen [ Jawenig [ ]ssehr wenig [ Jegar nicht

19) Was meinen Sie zu folgender Aussage: “Viele Touristiker und Touristikerinnen machen keine héhere Aus- oder
Weiterbildung, weil das keine oder kaum Auswirkungen auf ihren Lohn héatte...”
[ ]2 Stimmt genau [ ]2Stimmt teilweise [ ]3Stimmt nicht [ Jadas Gegenteil ist der Fall!

20) Wie viele Monate sind seit Ihrem letzten Aus- bzw. Weiterbildungsschritt vergangen?
[ 210-3 [ ]24-6 [ 137-12 [ ]a13-24 [ ]s25-36 [ ]637-48 [ ]649-60 [ ]v61-120 [ ]s121-240 [ ]slanger

21)Ist Ihr Lohn oder ein Teil Inres Lohnes direkt leistungsabhéngig? [ ija [ ]2nein
22)Erhalten Sie

2201€inen 13. Monatslohn? [ 1ja [ ]2nein

2202Flug-/Reise- u. andere Verglnstigungen? [ ]1ja, grossziigig [ ]2ja, wenig [ ]Jsnein
2203finanzielle Beitrage bzw. Urlaub fir Weiterbildung? [ I1ja, grossziigig [ ]2ja, wenig [ ]snein
2204andere, bis hierher nicht aufgefihrte Vergiitungen? [ J1ja, grossziigig [ ]2ja, wenig [ ]snein

23)Wie viele Wochen bezahlte Ferien erhalten Sie dieses Jahr umgerechnet auf ein 100%-Arbeitspensum?
[ 123 oder weniger Wochen [ 124 Wochen [ 135 Wochen [ ]46 Wochen [ 157 Wochen [ Jemehr
24)Rechnen Sie lhren Bruttojahreslohn (vgl. Lohnausweis!) aus. Wie hoch ist Ihr gesamtes Einkommen von lhrem
jetzigen Arbeitgeber PRO JAHR in Franken aufgerechnet auf ein 100%-Arbeitspensum (inkl. alle Verglitungen, 13.

Monatslohn, Pramien, ausbezahlte Uberstunden, Nacht- / Wochenendarbeit-Zuschlage etc.)? Wenn Sie nicht eine
100%-Stelle haben, rechnen Sie aus, wieviel Sie mit einem 100%-Pensum verdienen wirden!

[ o bis 25000 [ ]2 25001-30000 []e 30001-35000 [ Ja 35001-40000 [ ]5 40001-45000 [ ]e 45001-50000

[ ]- 50001-55000 [ ]s 55001-60000 [ Jo 60001-65000 [ Jio 65001-70000 [ Jaz 70001-75000 [ Ji2 75001-80000

[ Ji= 80001-85000 [ Ji4 85001-90000 [ Jis 90001-95000 [ Jis 95001-100000 [ Ja7 100001-105000 [ Jis 105001-115000
[ Jio 115001-120000 [ Joo 120001-125000 [ Jor 125001-130000 [ Jo2 130001-135000 [ Jos 135001-140000 [ Jo4 140001-145000
[ 25 145001-150000 [ Jos 150001-155000 [ Jo7 155001-160000 [ Jos 160001-165000 [ Joe 165001-170000 [ Jso 170001-175000
[ ] 175001-180000 [ Js2 180001-185000 [ Jss 185001-190000 [ Js+ 190001-195000 [ Jss 195001-200000 [ Jss 200001-210000
[ ] 210001-230000 [ Jss 230001-250000 [ Jso 250001-270000 [ Jao 270001290000 [ Jaz 290001-310000 [ Js2 mehr als 310000

25)Wie beurteilen Sie die Hohe lhres Lohnes im Vergleich zu L6hnen anderer Branchen in lhrer Region

2s501beziiglich Arbeitsleistung [ Jisehr gut [ J2gut [ ]sangemessen [ Jaschlecht [ ]ssehr schlecht
2s502beziiglich Qualifikation [ Jasehr gut [ Jogut [ ]sangemessen [ Jaschlecht [ ]ssehr schlecht
2503zum anderen Geschlecht [ Jrsehr gut [ Joqut [ ]sangemessen [ Jaschlecht [ ]ssehr schlecht

26)Wie denken Sie, sind Sie im Vergleich zum anderen Geschlecht fur die gleichen Aufgaben in vergleichbaren
touristischen Betrieben bezahlt?
[ Jrviel besser [ Jobesser [ ]sgleich [ ]s3 schlechter [ Javiel schlechter [ ]sweiss nicht oder ist mir egal

27)Wie wichtig und massgebend ist fur Sie der Lohn fiir einen Stellen- oder gar Branchenwechsel?
[ Jram wichtigsten [ ]2sehr wichtig [ Jswichtig [ Jawenig wichtig [ ]snebenséachlich [ Jegar nicht

28)Um wieviele Prozent héher als Ihr gegenwartiger Lohn liegt Ihr realistisch eingeschéatzter Wunschlohn, mit welchem
Sie heute zufrieden waren? Anders gesagt: Mit wieviel Prozent Real-Lohnerhéhung waren Sie in Anbetracht lhrer
jetzigen Arbeitsleistung und Qualifikation zufrieden? (Teuerungszulage nicht beriicksichtigen!)
[ ]1plus 0% [ 12 plus 1-2% [ I3 plus 3-4% [ &+ plus 5-6% [ 15 plus 7-8% [ 16 plus 9-10%
[ I7plus 11-12% [ ]8 plus13-14% [ Jo plus 15-16% [ Jio plus 17-18% [ Jiz plus 19-20% [ ]i2 plus 21-25%
[ Jisplus 26-35% [ Ji4 plus 36-50% [ Jis plus 51-70% [ Jie plus 71-90% [ ]i7 plus 91-110% [ ]ie8 noch mehr
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